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Vseobecné podminky spolecnosti OrbisNet, s.r.o.

pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, vefejné telefonni sluzby a televizni sluzby (dale jen ,VSeobecné
podminky"). Sluzby jsou poskytované v souladu zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik a zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych

komunikacich.

1. PFfedmét Vseobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky upravuji podrobné podminky
mezi smluvnimi stranami pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, vefejné telefonni sluzby a
televiznich sluzeb (dale jen ,Smlouva“) mezi smluvnimi
stranami, kterymi se rozumi spolecnost OrbisNet, s.ro. se
sidlem Vinohradska 483, 739 32 Repisté, IC: 26862531 (dale
jen ,Poskytovatel') a =zadkaznik (dale jen ,ucastnik").
Poskytovatel je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby
elektronickych, verejné telefonni sluzby a televiznich sluzeb
(déle jen ,sluzba“) v souladu s osvédCenim C. 447 vydanym
Ceskym telekomunikacnim Gfadem a na zakladé opravnéni
vydaného Radou pro rozhlasové a televizni vysilani.

1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti ,Smlouvy"
mezi smluvnimi stranami tedy poskytovatelem a GcCastnikem.

2. Definice pojmii

2.1 Definice pojm& pro Ucely VSeobecnych podminek a dalsich
navazujicich dokumentg.

2.1.1 ,Cenik sluzeb® nebo téz ,Cenik® je dokument
poskytovatele zvefejnény na Internetu, ve kterém jsou
k pfisluSnym sluzbam uvedeny ceny a podminky pro stanoveni
cen sluzeb a pripadné i ceny se sluzbami spojenych jinych
plnéni poskytovatele, podminky pro jejich vylctovani a
placeni, popt. jiné podminky tykajici se zfizovani a poskytovani
sluzby. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych smluvnich
dokumentech uveden pojem ,Cena sluzby", tak se tim pro
Ucely urceni vyse cen a jejich Uctovani a placeni za zfizené a
poskytnuti sluzeb.

2.1.2 ,Poskytovatel* je spolecnost OrbisNet, s.ro., ktera je
opravnéna v souladu s osvédcenim uvedenym v bodu 1.1
zajiStovat sité elektronickych komunikaci a poskytovat verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2.1.3 ,Reklamacni Fad" je Reklamacni fad poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje
postup pfi uplatiiovani prav a povinnosti, vyplyvajicich
ze smlouvy.

2.1.4 ,Sluzba" je verejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci, vefejna telefonni sluzba a televizni sluzba
poskytovana poskytovatelem na zakladé smlouvy sjednané
mezi poskytovatelem a UCastnikem. Soucasti sluzby mize byt i
ve smlouvé dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila
nebo dodani zboZi podle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik v platném znéni.

2.1.5 ,Verejna telekomunikacni sit™ znamena sit’ dle definice
zékona ¢. 127/2005 Sb., ktera slouZi zcela nebo prevazné
k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této site je poskytovana sluzba.
2.1.6 ,Ucastnik" je kazdy, kdo splnil podminky stanovené
prislusnymi  pravnimi  pfedpisy a témito  VSeobecnymi
podminkami a ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu
podle bodu 3.1 popfipadé vyuziva verejnou telekomunikacni
sit poskytovatele bez smluvniho vztahu. V pfipadé, Ze se
Ucastnik napoji na verejnou telekomunikacni sit’ poskytovatele
je povinen za tyto sluzby zaplatit a poskytovatel ma pravo za
tyto sluzby pozadovat nahradu podle platného ceniku.

2.1.7 ,Ucastnik* je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
vyuzZiva nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

2.1.8 ,Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikac" je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni
nikdo pfedem vyloucen.

2.1.9 SluZba je obvykle poskytovana za Uplatu, kterd spociva
zcela nebo prevazné v prenosu signald po sitich elektronickych
komunikaci, vetné telekomunikacnich sluzeb a televiznich
sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostrednictvim
siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji
redakéni dohled nad obsahem prendsenych sitémi a
poskytovanych  sluzbami  elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spole¢nosti, které nespocivaji
zcela nebo prevazné v prenosu signalll po sitich elektronickych
komunikaci.

2.1.10 ,VSeobecné podminky" jsou tyto VSeobecné podminky
poskytovani  vefejné  dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb. a zakonem €. 513/1991 Sb. v platném znéni.

3. Platnost a ucinnost smlouvy

3.1 Smlouva miZe byt uzaviena pisemné se zaméstnancem
poskytovatele nebo s obchodnim reprezentantem externi
firmy, kterda je k tomuto smluvné opravnéna, elektronicky
Ucastnikovym vyplnénim a potvrzenim webového formulare
poskytovatele a potvrzenim takové elektronické objednavky
poskytovatelem nebo Ustné pii telefonickém rozhovoru
UCastnika s operatorem kontaktniho centra poskytovatele.
Zplsob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy urCuje vzdy
poskytovatel.

3.2 V pripadé, Ze smlouva byla sepsana mimo provozovnu
poskytovatele je zakaznik opravnén do sedmi kalendarnich
dnd od takto uzaviené smlouvy odstoupit. V pripadé, ze tak
neucini povazuje se uzaviena smlouva za platnou. Odstoupeni
od smlouvy musi byt provedeno pisemné na adresu
poskytovatele. Smlouva zanikd dnem doruceni pisemného
odstoupeni poskytovateli. V pfipadé, ze Gcastnik jiz sluzby na
zakladé uzaviené smlouvy vyuZival, je ucastnik povinen za
tyto sluzby zaplatit poskytovateli.

3.3 V piipad€, Ze smlouva nebyla osobn& sepsana (pouze
telefonicky nebo zaslanim smlouvy prostfednictvim Ceské
posty) je zakaznik opravnén do ctrnacti kalendarnich dnd od
takto uzaviené smlouvy odstoupit. V pfipadé€, Ze tak neucini
povazuje se uzaviend smlouva za platnou. Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemné na adresu
poskytovatele. Smlouva zanikd dnem doruceni pisemného
odstoupeni poskytovateli. V pfipadé, Ze ucastnik jiz sluzby na
zakladé uzaviené smlouvy vyuzival, je Ucastnik povinen za
tyto sluzby zaplatit poskytovateli. V pfipadé, Ze ucastnik
zaplati za sluzby prvni platbu poskytovatel bere na védomi, ze
zakaznik akceptoval takto uzavienou smlouvu a smlouva
nabyva platnosti.

3.4 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnéného
zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce ucastnika,
dnem  potvrzeni webového formulafe  poskytovatele
UCastnikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy.
Smlouva nabyva ucinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle
prislusné smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.



3.5 V pripadech, kdy Ucastnik z jakéhokoli déivodu zamérné
zmaii nabyti U€innosti smlouvy, zejména tim, Ze z jakéhokoli
dvodu na jeho strané zamérné neumozni poskytovateli zfidit
prislusnou sluzbu nebo provést zménu sluzby, tak v souladu s
§ 36 odst. 3 Obcanského zakoniku je smlouva Ucinna jako,
kdyby ucinnost smlouvy nebyla podminéna touto odkladaci
podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmeény pfislusné

sluzby.
3.6 V pripadé, ze Ucastnik poZaduje zménu rozsahu sluzeb je
UCastnik  povinen  kontaktovat  poskytovatele  Ustné,

telefonicky, E-mailem popfipadé dopisem. V pfipadé, Ze
poptavana sluzba bude dostupna na adrese Ucastnika
provede poskytovatel tuto zménu nejpozdéji do péti
pracovnich dnd. Uhrazeni platby za sluzby Gc¢astnikem v nové
vysi je povaZzovano za souhlas Ucastnika s touto cenou a tato
zména je pro obé strany zavazna.

4. Prava a zavazky poskytovatele

4.1 Poskytovatel je opravnén:

4.1.1 pozadovat po Ucastnikovi doloZeni Udajli nezbytnych
pro uzavieni smlouvy;

4.1.2 jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamacéni
fad, Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, televizni sluzby, Popis sluzby
a cenik sluzeb;

4.1.3 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu
ze zavaznych dvodd uvedenych dale;
4.1.4 nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou Ucastnikem,
pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo
se Ucastnik takovou zménou snazi obejit néktera ustanoveni
smlouvy, zejména pokud by pozadovana zména obchazela
smysl ustanoveni bodu 13.2.2 téchto VSeobecnych podminek
tykajiciho se nedodrzeni minimaini doby uzivani sluzby ze
strany Ucastnika;
4.1.5 nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby
pozadovanou Ucastnikem v pfipadech, kdy Gcastnik Umysiné
uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo
soustavné  opozdéné  plati/plati  nebo  soustavné
neplatil/neplati vylGctovanou cenu za sluzby (soustavné
opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz. bod 13.4.3)
nebo opakované porusuje/porusoval smluvni podminky.

4.2 Poskytovatel se zavazuje:

4.2.1 zfidit nebo zménit UCastnikovi sluzbu za podminek
a vterminech stanovenych smlouvou a nepfetrzité tuto
sluzbu poskytovat za podminek a v cenach stanovenych
smlouvou, s vyjimkou pripadl dale uvedenych;

4.2.2 umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim
VSeobecnych podminek, s Reklamacnim fadem a Cenikem
sluzeb;

4.2.3 informovat UCastnika o podstatnych zménach
smluvnich podminek, zejména o zménach podminek
stanovenych ve VSeobecnych podminkach, Reklamacnim
fadu, Provoznich podminkach poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, Ceniku sluzeb, a to
zverejnénim na www  strankach poskytovatele
www.orbisnet.cz).

4.2.4 udrzovat své elektronické telekomunikacni zafizeni
a telekomunikacni  infrastrukturu  své sité v takovém
technickém a provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovana
v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouvé
a v prislusnych pravnich predpisech;
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4.2.5 odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém
elektronickém telekomunikanim zafizeni a své verejné
telekomunikacni siti. Poskytovatel neodpovidd za poruchy
nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronické
telekomunikacni zafizeni a jeho verejnou telekomunikacni
sit’;

4.2.6 informovat UCastnika o veSkerych omezenich,
prerusenich, zmeénach nebo nepravidelnostech
v poskytovani  sluzby, které  jsou  poskytovateli

v dostatecném predstihu znamy na Internetovych strankach
poskytovatele www.orbisnet.cz.

4.3 Poskytovatel neni odpovédny za stoprocentni
dostupnost ke sluzbé a k informacim v siti Internet, nebot’
tato sit’ je decentralizovana a je provozovana bez zaruk
tetich stran.

4.4 Poskytovatel nezajistuje bezpecnost prostiedkd
vypocetni techniky Gcastnika, dat na nich uloZenych, ani
datové komunikace pfi vyuzivani sluzby. Poskytovatel neni
odpovédny za Skody zplsobené pfi vyuzivani sluzby
Ucastnikem, jinymi Ucastniky nebo tfetimi  osobami.
Poskytovatel neodpovida ucastnikovi za Skodu vzniklou tim,
Ze sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta
vlibec. Ucastnik je povinen pfi vyuZivani sluzby dodrZovat
tuto smlouvu, obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a nesmi
porusovat zakonem chranéna prava poskytovatele a tfetich
osob.

5. Prava a zavazky ucastnika

5.1 Ucastnik je opravnén:

5.1.1 uZivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy;

5.1.2 pozadat o zménu smiouvy;
5.1.3 obracet sese svymi
na kontaktni mista;

5.1.4 uplatfovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby
a Uctované ceng.

5.2 Ucastnik se zavazuje:

5.2.1 uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu
s pfislusnymi  pravnimi pfedpisy, pfislusnou smlouvou,
témito VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

5.2.2 Fadné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle pFislusné
smlouvy nebo platného ceniku sluzby v dobé poskytnuti
sluzby;

5.2.3 neuzivat sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pripojeni  k verejné  telekomunikacni  siti, zejména
neuskutecnovat ¢innosti uvedené dale v bodé 13.4.2;

5.2.4 uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany verejné
telekomunikacni sité, pokud je to ve prospéch ucastnika
nebo verejné telekomunikacni sité;

5.2.5 neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé znamé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani
sluzby, zejména poruchy vefejné telekomunikacni sité a
zavady v poskytovani sluzby.

pfipominkami  a Zadostmi



5.2.6 oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora
kontaktniho centra poskytovatele, po celou dobu ucinnosti
smlouvy zménu svych identifikacnich udajli; UGcastnik, je-li
pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v
Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci,
je povinen oznamit poskytovateli zménu obchodni firmy,
popf. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo mista podnikani,
zménu IC, zménu pravni formy, pfipady premény spolecnosti
dle zakona ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni, pripady
uvedené vbodu 13.11 téchto VSeobecnych podminek a
zménu fakturacni adresy; Ucastnik, ktery je fyzickou osobou,
je povinen oznamit poskytovateli zménu jména a prijmeni,
zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu) ¢i fakturaCni adresy.
Zmény je UCastnik povinen oznamit poskytovateli do sedmi
(7) pracovnich dnd ode dne uskutecnéni takové zmény; i
v pfipadé Ustniho oznameni zmén neni UCastnik zbaven
povinnosti tyto zmény poskytovateli dolozit pfislusnymi
pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dni ode dne Ustniho ozndmeni pfislusnych zmén; v pripadé
nesplnéni povinnosti uvedené vtomto bodu ze strany
Ucastnika, nese Ucastnik odpovédnost za vzniklou Skodu.
5.2.7 neprevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici
ze smlouvy, natfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele;

5.2.8 umoznit ze zavaznych dlvodd osobam, povéfenym
poskytovatelem, pristup k zafizenim verejné telekomunikacni
sitt a  telekomunikatnim  zafizenim  instalovanym
poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zavady,
vymeéna elektronického telekomunikacniho zafizeni, nutnd
Udrzba atd.) a umoznit jim pfistup do prostor, kde se tato
zafizeni nachazi, z dlvod@ zfizeni, zmény nebo ukonceni
poskytovani sluzby v souladu s uzavienou smlouvou;
5.2.9 zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pripravé
stavebnich a instalacnich cinnosti pro instalaci, Upravu nebo
demontdZ technického zafizeni poskytovatele, které souvisi
s poskytovanou sluzbou; takova soucinnost spociva
predevsim v zajisténi souhlasu majitele objektu a majitele
vnitfnich rozvod@ v objektu, ve kterém se nachazi pripojeni
Ucastnika s provedenim stavebnich a instalacnich praci.
5.2.10 neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité UcCastnika proti
stavu pfi zfizeni prislusné sluzby;

5.2.11 uCinit veskerd& moZna opatteni, zabranujici
nepovolanym  osobam  manipulovat s elektronickym
telekomunikacnim  zafizenim  poskytovatele, umisténym
v lokalité Gcastnika, poskodit je nebo je odcizit;

5.2.12 neposkytovat pfislusné sluzby tretim osobam, pokud
k tomu neni Ucastnik opravnén dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a nema pisemny souhlas
poskytovatele;
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5.2.13 uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené
se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel
vynalozit, protoze Ucastnik nesplnil podminky stanovené
pro zfizeni nebo zménu sluzby dle smlouvy o poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci; uhradit
poskytovateli ndklady spojené se servisnim zdsahem (tzn.
spojené s odstranénim zavady sluzby a/nebo poruchou
telekomunikacniho zafizeni nebo telekomunikacni sité€) nebo
cenu za servisni zasah, popf. jinou dohodnutou cenu,
pokud servisni zasah byl uskuteénén na zakladé pozadavku
UCastnika (ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace
poskytovani sluzby apod.) a pokud se zjisti, Ze zavada
sluzby a/nebo porucha telekomunikacniho zafizeni nebo
telekomunikacni sité neni na strané poskytovatele nebo, ze
zdvada byla zplsobena Ucastnikem nebo tfeti osobou
v pripadech, kdy za ni ucastnik odpovid4, nebo ze zévada
nebo porucha vibec nenastala.

5.2.14 uZivat ochrannych znamek poskytovatele pouze
s vyslovnym souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti
s uzivanim sluzeb poskytovatele, zplsobem nesniZujicim
jejich hodnotu a v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy

5.2.15 UCastnik se zavazuje vyuZzivat sluzbu pouze v misté,
kde je zrealizovan koncovy bod. V pfipadé poruseni tohoto
bodu je poskytovatel opravnén Gctovat Gcastnikovi smluvni
pokutu ve vySi 8000 K¢ za kazdy pripad poruseni
povinnosti.

5.3 vSechny soucasti sité jako jsou anténni pfijimace,
kabeldz, konzole, zasuvky UTP, FTTH, pfevodniky FTTH,
set-top-box (déle jen ,Zafizeni"), které se nachazi v misté
instalace, jsou majetkem poskytovatele.

Poskytovatel miiZe tyto zafizeni ménit, upravovat.

5.3.1 Udastnik nemlize zafizeni upravovat popfipadé do
ného zasahovat. UCastnik nese odpovédnost za ztatu,
poskozeni zafizeni poskytovatele.

5.3.2 Ucastnik je povinen v pfipadé poruchy zafizeni ihned
tuto zavadu nahlasit poskytovateli. V pFipade, Zze Ucastnik
napojil na zafizeni vadné koncové zafizeni, byla provedena
neodborna manipulace, vlivem prepjeti ¢i uderem blesku je
Ucastnik povinen zaplatit poskytovateli veskeré naklady na
odstranéni zédvady podle platného ceniku uvedeného na
www.orbisnet.cz.

5.3.3 V pfipadé ztraty, kradeze zafizeni je Ucastnik povinen
nahradit veskeré naklady podle platného ceniku uvedeného
na www.orbisnet.cz.

5.3.4 UcCastnik je povinen vrétit zafizeni v pfipadé ukonceni
smlouvy nejpozdéji do deseti dnli ode dne ukonceni
smlouvy. UCastnik  zafizeni doruéi osobné nebo
prostfednictvim prepravni sluzby na adresu provozovny
firmy uvedenou na www.orbisnet.cz. V pfipadé, ze tak
neucini bude Ucastnikovi vystavena faktura podle platného
ceniku uvedeného na www.orbisnet.cz/o-nas/vseobecne-
podminky/ s deseti denni splatnosti.

6. Rozsah a izemni vymezeni poskytované sluzby
6.1 Rozsah poskytované sluzby vcietné nezbytnych
specifikaci a parametr{ sluzby je uveden ve smlouvé.

6.2 Sluzba je poskytovana na Uzemi Ceské republiky.

6.3 Sluzba je poskytovana podle obecné platného
technického standartu IEEE 802.3u, 802.3z a 802.3ab


http://www.orbisnet.cz/
http://www.orbisnet.cz/o-nas/vseobecne-podminky/

7. Ceny sluzeb a platebni podminky

7.1 Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici
se zplsobu jejich Ucétovani a placeni, jsou uvedeny
v prislusné smlouvé a/nebo v Ceniku sluzeb. Aktualni Ceniky
sluzeb jsou Ucastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele nebo
na strankach poskytovatele www.orbisnet.cz. Poskytovatel
miZe pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby Ci
poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k vyrovnani existujicich
pohledavek za Gcastnikem.

7.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo meénit ceny sluzeb i
poplatkd za instalaci zafizeni, ceny oprav atd.

7.3 Zména ceny sluzeb mezi poskytovatelem a tcastnikem se
stava ucinnou, jestlize UcCastnik uhradi cenu sluzby, popt.
poplatek, opravy v nové VySi.
7.4 Pl instalaci u (Castnika je poskytovatel opravnén
pozadovat po UCastnikovi zalohu na zafizeni. UCastnik
souhlasi, aby zloha slouZila pro pfipadné vyrovnani
existujicich pohledavek v@ci (castnikovi, které v ramci
smluvniho vztahu mohou nastat.

7.5 Poskytovatel preda UGcastnikovi ihned po instalaci
predavaci protokol, na kterém bude vyUctovana Castka za
aktivaci, zaloha na zafizeni, ostatni pouzity materidl a cena
sluzby za zultovaci obdobi uvedené na predavacim
protokolu. Na zakladé predavaciho protokolu zaplati hotovost
uvedenou na tomto protokolu popfipadé mize ve
vyjime¢nych pripadech zaplatit tuto castku na fakturu
dorucenou Ucastnikovi nejpozdéji pét pracovnich dnd po
zprovoznéni sluzby s 15 denni splatnosti. Takové vyuctovani
bude mit naleZitosti dariového a Ucetniho dokladu.
7.6 Dalsi faktury za sluzby jsou Uctovany cCtvrtletné a to tak,
Ze Ucastnikovi budou vystaveny faktury vzdy na zalatku
zUctovaciho obdobi na tfi po sobé jdouci mésice. Priklad:
zakaznik nainstalovany 12.Gnora zaplati prvni cenu za sluzby
na obdobi od 12. Unora — 30.dubna (tato cena se hradi ihned
pri instalaci. Ve vyjimecnych pfipadech méze Gcastnik uhradit
cenu sluzby na fakturu s 15 denni splatnosti). Dalsi faktura
za sluzby bude splatna k 15.dni mésice kvétna na obdobi 1.
kvétna — 31. Cervence, dalsi faktura za sluzby bude splatna
k 15.dni mésice srpna na obdobi 1. srpna — 31. fijna, dalsi
faktura za sluzby bude splatna k 15.dni mésice listopadu na
obdobi 1. listopadu — 31. ledna, dalsi faktura za sluzby bude
splatnd k 15.dni mésice Unora na obdobi 1. unora — 30.
dubna atd.

7.7 Splatnost vylctovani je patnact (15) kalendarnich dnli od
data vystaveni, pokud se poskytovatel a UCastnik nedohodli
jinak.

7.8 Cena za sluzby je
poskytovatelem na fakture.
7.9 UCastnik je povinen uhradit vyGctované castky i tehdy,
jestlize doSlo kuzivani sluzby jinymi dcastniky nez
Ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi
Ucastniky je UCastnik povinen uhradit vydctované castky,
které jsou UCtovany aZ do doby, neZ poskytovatel omezi
aktivni uzivani sluzby na zakladé pisemného oznameni
Ucastnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdéji vsak do dvaceti Ctyr
(24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

splatna na (cet uvedeny
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7.10 Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady
stim, ze dluzné Castky se zvySuji o ndklady s timto
vymahanim spojené. Neuhradi-li Gcastnik vylGctované ceny
do data splatnosti pfislusného vyuctovani (faktury), je tento
UCastnik v prodleni s placenim vyuUctované ceny za
poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostatnich
penéznich zavazk( dle smlouvy. Ocitne-li se Gcastnik
v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté
sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zavazkl dle smlouvy, je poskytovatel opravnén Gctovat mu
arok z prodleni ve vySi 0,08 % zdluzné Castky za kazdy
den prodleni. Urok z prodleni je ucastnik povinen zaplatit
ve |h{ité splatnosti vyuctovani, obsahujiciho takovy urok
z prodleni. Za kazdou zaslanou upominku je Ucastnik
povinen zaplatit poskytovateli za zasléni této upominky
Castku 50 K&.

7.11 Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody
z titulu prodleni Ucastnika s platbou dluznych castek neni
zaplacenim Groku z prodleni dotceno.

7.12 Poskytovatel provadi vyuctovani timto zplisobem:
7.12.1 Pravidelné ceny za poskytovani sluzeb se zacinaji
Uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény prislusné
sluzby.

7.12.2 Pripadné ucastnikovy preplatky nebo zalohy je
poskytovatel opravnén zapolitat nebo pouzit k uUhradé
8. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich
odstranéni

8.1 Zjisti-li ucastnik poruchu verejné telekomunikacni sité
nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skuteCnost neprodlené
na lince kontaktniho centra poskytovatele nebo posle
pisemné oznameni na kontaktni centrum poskytovatele
(nahlaseni poruchy nebo zavady). Poskytovatel se zavazuje
zabezpelit veskeré servisni sluzby zajistujici pfenos dat
z pristupového okruhu poskytovatele aZz po zprovoznéni
pocitaCe u UCastnika, které se fidi bodem 8.2. V pripadé
poruchy je Ucastnik povinen ji ohlasit poskytovateli, a to do
provozovny spolecnosti. Veskeré informace o nahlaseni
poruchy jsou uvedené v uzaviené smlouvé poprfipadé na
www.orbisnet.cz.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady
vzniklé na své strané zpravidla do Ctyficetiosmi hodin od
nahlaseni takové poruchy nebo zavady Gcastnikem. Jestlize
se jednd o zavadu, ktera vyZaduje vétsi opravy, je mozné
tento termin posunout o dobu nezbytné nutnou. V ptipadeg,
Ze pripojeni na Internet je dostupné a servis musi byt
provadén na zafizeni UCastnika, je provozovatel opravnén
fakturovat Ucastnikovi prace podle platného ceniku
zverejnéného na www.orbisnet.cz.

9. Reklamace a kompenzace

9.1 Ulastnik mdZe reklamovat nespravnou  vysi
vylUctovanych cen a neposkytnuti sjednanych sluzeb
v dohodnutém mnozstvi a kvalité. Reklamaci Ize podat
pissmné nebo mailem na adresu info@orbisnet.cz,
s uvedenim, jaké vady pInéni Ucastnik namitd nebo jak se
projevuji. Toto pravo je ohledné nespravného vyuctovani
nutno uplatnit u poskytovatele do 2 mésicd od dodani
vylctovani ceny za poskytovanou sluzbu nebo neni-li
vylUctovani dodavano ¢ jedna-li se o reklamaci na
poskytovanou sluzbu, do 2 mésicd od poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.



9.2 Vpfipadé kladné vyfizené reklamace, pravomocného
rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho Gradu nebo soudu o
namitce proti vyfizeni reklamace ze strany poskytovatele,
z néhoZ vyplyva pro poskytovatele povinnost vratit preplatek
jiz zaplacenych cen, vrati poskytovatel tento preplatek
Ucastnikovi.

9.3 Poskytovatel je povinen v pripadé, Zze dojde k chybnému
vyUctovani ceny za sluzbu v neprospéch Ucastnika, vratit mu
rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po
splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav uZivatele
neni podnikatel poskytujici sluzbu povinen uhrazovat
uZivatellim sluzby nahradu Skody, kterd jim vznikne
v dlsledku pferuseni sluzby.

9.4 Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen castecné, anebo ji
nebylo mozno vyuzit vlbec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, poskytovatel
zajisti odstranéni zdvady a pfimérené snizi cenu ve smyslu
odstavce 9.5. Poskytovatel neni povinen uhrazovat ucastniku
nahradu Skody, ktera mu vznikne v ddsledku pferuseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

9.5 P¥i preruseni poskytovani sluzeb z dlvodu zavady trvajici
nepretrzité déle nez 10 dni, pokud zavada nema plvod na
strané Ucastnika, snizi poskytovatel na zakladé reklamace
stalou Ctvrtletni cenu za poskytovani sluzeb o 1/90 za kazdy
den preruseni sluzeb. Podminkou slevy je, Ze ucastnik bez
zbyte¢ného odkladu uvédomi poskytovatele o vzniku zavady
a poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstranovani takové
zavady.

9.6 Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema
odkladny ucinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pislusného
vyuctovani.

9.7 Poskytovatel pfi poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah pfenasenych
Zprav.

10. Omezeni poskytovani sluzby

10.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z nasledujicich
zavaznych dlvodi:
10.1.1  provadéni
telekomunikacni sité.
10.1.2 okolnosti vylucujicich odpovédnost ze zakona;

10.1.3 pisemného oznameni Ucastnika o zneuZiti sluzby dle
7.9.

10.2 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby,
pokud je Ucastnik v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté
sluzby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni,
ktery mu byl poskytovatelem stanoven. Jestlize Ucastnik
soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za
sluzby, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 13.4.3.
10.3 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby,
pokud Ucastnik neplni jiné smluvni podminky neZ tykajici se
Uhrady cen za sluzby a nezjednal napravu ani v nahradnim
terminu pInéni. Jestlize ucastnik neplni smluvni podminky
opakované, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
13.4.

10.4 Bezprostfedné poté, co pominou dlivody omezeni nebo
preruseni sluzby dle predchozich bodd, poskytovatel provoz
sluzby obnovi. Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby
podle Smlouvy neni doten omezenim poskytovani Sluzeb z
d@vod prodleni Ucastnika.

Udrzby nebo  opravy  vefejné
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10.5 Skonéenim smluvniho vztahu nezanikd povinnost
UCastnika zaplatit poskytovateli cenu za sluzby a jiné
vykony poskytnuté do doby ukonéeni smluvniho vztahu,
ani odpovédnost za pfipadné Skody zplsobené
poskytovateli. Nezanikaji také ostatni naroky poskytovatele
na zaplaceni penéZnich zavazkl vzniklych v pribéhu
smluvniho vztahu. V pripadé uzavieni smlouvy na dobu
uréitou a poruseni smluvnich podminek uzivatelem je
poskytoval opravnén po uZivateli vymahat celou ¢astku jako
by sluzbu vyuzival po celou dobu smluvniho vztahu.

10.6 Za obnoveni sluzby v pfipadech uvedenych
v odstavcich 10.2, 10.3 a 13.4 poskytovatel UCtuje Castku
800,-- Ké vietné DPH.
11. Ochrana osobnich dat o Gcastnicich a diivérnost
informaci

11.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje
Gcastnikd v souladu se z.¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Udaj@ v platném znéni za Gcelem fadného plnéni
smlouvy. S osobnimi Udaji dle tohoto zakona a s provoznimi
Udaji (podle §90 z. ¢. 127/2005 Sb., o telekomunikacich
v platném znéni) GcastnikG maji opravnéni nakladat
vyhradn& zaméstnanci poskytovatele

11.2 Ucastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
zpracovavat Udaje o Ucastnikovi pro obchodni Gcely pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Ucastnika, s tou
vyjimkou, Ze poskytovatel je oprdvnén uvést Ucastnika
ve svém referencnim listu a zpracovavat data souvisejici
s poskytovanim verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, zejména Udaje o Ucastnicich
telekomunikacniho spojeni, a to pro obchodni Ucely
podnikatelského uskupeni, jehoz je poskytovatel soucasti,
pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

11.3 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle
§ 17 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni) a za
informace dtvérné (dle § 271 zakona €. 513/1991 Sb.
v platném znéni) veskeré individudlni smluvni podminky
sjednané mezi UCastnikem a poskytovatelem, veskeré
informace tykajici

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci platné od 1.4.2007 /5

se plnéni smlouvy, jakoz i veSkeré Udaje o druhé strané,
které  vyplyvaji zuzaviené smlouvy nebo které
se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace
nesdéli treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany a Gc¢innym zplsobem zajisti, aby nedoslo k jejich
zneuZziti. Zavazek micenlivosti plati jesté tfi (3) roky po
zaniku smlouvy.

11.4 Za poruseni povinnosti micenlivosti stanovené v
predchozim bodu 11.3 se nepovazuje takové sdéleni treti
osobé, které ma prokazatelné alesponi jednu z téchto
vlastnosti:

- Udaj je verejné znamy nebo verejné dostupny jesté pred
sdélenim treti strané;

- Udaj je nutno sdélit teti strané ze zakonnych ddvodd;

- Udaj je nutno sdélit treti strané z dlvodl ochrany
opravnénych zajm@ poskytovatele.



11.5 Ulastnik vyslovné souhlasi stim, Ze poskytovatel
a/nebo a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na
zakladé smlouvy s poskytovatelem, jsou za podminek
stanovenych zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd, v platném znéni a timto clankem opravnéni
zpracovavat osobni Udaje UCastnika za Ucelem vyuzivani
takovych osobnich udajd pfi své podnikatelské Cinnosti, a to
po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let
od ukonceni smlouvy. Ucastnik je kdykoliv opravnén takovy
souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu
poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochdzi ke
zpracovani osobnich Udajll na zakladé povinnosti stanovené
zvlastnimi  pravnimi  predpisy). UCastnik prohlasuje a
potvrzuje, Ze byl pred udélenim predmétného souhlasu
poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vyse
uvedeného zakona.

11.6 UcCastnik, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni
hovor s operatorem kontaktniho centra, s operatorem nebo
specialistou Useku péce o zakazniky poskytovatele mdze byt
poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné
za UcCelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani
jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd poskytovatele a
dale ucastnik souhlasi s tim, Ze prislusny zaznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zédlohovan po dobu nezbytné
nutnou.

11.7 Soucasti sluzeb je i obcasné zasilani informacnich e-
maild o dalSich nabidkach ze strany poskytovatele na adresu
Ucastnika nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informacni e-maily
mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle z. ¢
480/2004 Sb., zakon o né&kterych sluzbach informacni
spolecnosti v platném znéni. Ucastnik md v souladu se
zakonem pravo kdykoliv dalSi zasilani obchodnich sdéleni
odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické,
provozni a informace tykajici se smlouvy, vcetné jejich priloh.

12. Zména sluzby

12.1 Sluzbu Ize ménit pouze témito zpdsoby:

12.1.1 pisemnymi Cislovanymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran nebo téz
dodatky elektronickou formou.

12.1.2 nabytim Gcinnosti novych VSeobecnych podminek,
Popisem sluzby, pfislusného Ceniku, Reklamacniho fadu;
12.1.3 Ustné pii  telefonickém rozhovoru Ucastnika
s operatorem kontaktniho centra poskytovatele, a to v
pripadech, kdy se poskytovatel vzda, dle vlastniho uvazeni,
pozadavku pisemné formy zmén smluvniho podminek
tykajicich se jednotlivych druhl sluzeb a Gcastnik s Ustni
formou zmén smluvnich podminek vyslovné souhlasi.
Uhrazeni platby za sluzby u(castnikem v nové vysi je
povazovano za souhlas Gcastnika s touto cenou a tato zména
je pro obé strany zavazna.

12.2 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit
specifikaci sluzby nebo sluzbu Uplné zrusit. Poskytovatel je
povinen zménu ¢&i zruSeni sluzby oznamit ucastnikovi bez
zbytetného odkladu nejméné tfi mésice predem. Toto
oznameni Ize zaslat pisemné nebo formou elektronické
zpravy na adresu Ucastnika.

13. Trvani a zanik smlouvy

13.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li vyslovné
ve smlouvé sjednano, Ze jsou uzavieny na dobu urcitou.
13.2 Ucastnik mlze pisemné vypovédét smlouvu:
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13.2.1 sepsanou na dobu neurcitou. Smluvni vztah vznika
okamzikem podpisu smlouvy o poskytovani telekomunikacni
sluzby. Smiuvni vztah Ize ukonCit pisemnou vypovedi &i
dohodou smluvnich stran. Ucastnik je opravnén vypovédét
smluvni vztah i bez uvedeni d@vodu. Vypovédni |hita Cini tfi
mésice a pocind bézet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli.

13.2.2 sepsanou na dobu urcitou. Pokud vSak ani jedna ze
smluvnich stran neprojevi pisemnym pfipisem, ktery musi
byt dorucen druhé smluvni strané nejpozdéji do 14 dnl
pred skoncenim sjednané doby, vili ukoncit smlouvu,
prodluZzuje se smlouva o dalsi jeden rok. Timto zplisobem
Ize smlouvu prodluzovat opakované.

13.3 Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost Ucastnika
uhradit  poskytovateli veSkeré dluzné Castky, ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

13.4 Poskytovatel miize vypovédét smlouvu popfipadé
omezit pristup ke sluzbam:

13.4.1 v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni
smluvnich

podminek ze strany Ucastnika;

13.4.2 v pfipadé existence dlvodného podezieni, Ze
Ucastnik zneuziva verejnou telekomunikacni sit’ nebo uZiva
sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy nebo
vrozporu sdobrymi mravy, zejména  nasledujicim
zplsobem:

a) ucastnik Umysiné nebo z nedbalosti podporuje i
umozriuje jakékoli nelegdini cinnosti, nebo se do nich
zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, Sifeni pocitaovych virli, porusovani vlastnickych
a autorskych prav;

c) Ulastnik narusuje bezpeCnost systému nebo sité
ve snaze ziskat neopravnény pristup;

d) Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢ testuje zranitelnost systémd
nebo siti;

e) ucastnik porusuje bezpecnostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) Ucastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
Gcastnikim, hostitelskym systémlm nebo sitim (napf.
formou pretizeni nebo zahlceni daty (mailbombing),
svévolnych pokusll pretizit systém) a jinych zasah
s nekalym umyslem;

g) Ucastnik rozesild nevyzadanou elektronickou postu
a prispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny, nebo jinak porusuje zasady obcanského souZiti;
13.4.3 v piipadé, Zze CU(castnik soustavné opozdéné
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za sluzby,
pficemZ soustavnym opoZzdénym placenim se pro Ucely
tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyactovani ceny po |hiité splatnosti a soustavnym
neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vylctovani ceny za
sluzby.

13.4.4 V prfipadech vypovédi poskytovatele dle 13.4.1,
13.4.2 nebo 13.43 ma poskytovatel pravo Uctovat
Ucastnikovi a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli
jednorazovou Castku (storno) ve wvysi 10 000 K¢
jednorazoveé.



13.5 Poskytovatel mlZe vypovédét smlouvu na dobu
neuréitou nebo jednotlivou sluzbu na dobu neurcitou
z jakéhokoli d@ivodu, nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni
IhGtou v délce tfi (3) mésich, kterd zacind bézet prvnim
dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni
vypoveédi Gcastnikovi

13.6 Smiuvni vtah zanika smrti fyzické osoby ucastnika nebo
stane-li se UCastnik — fyzicka osoba — nezvéstnym, a zanikem
pravnické osoby. V takovém pfipadé je poskytovatel
opravnén, jakmile se tuto skuteCnost dozvi, prerusit
poskytovani sluzeb. Pokud od tfi mésicl od preruseni
poskytovani sluzeb nepozada pravni nastupce ucastnika,
pfipadné jina fyzickd nebo pravnickd osoba, o uzavieni
dodatku smlouvy 0 zméné v osobé Ucastnika, je poskytovatel
opravnén sluzby zrusit. ZruSenim sluzby ze strany
poskytovatele zanika tato smlouva.

13.7 V pfipadé, kdy ucastnik ma uzavienou smlouvu na dobu
uritou a je v prodleni s maximalné dvéma fakturami
(fakturami po splatnosti) ma poskytovatel pravo ihned
douctovat celkovou Castku za sluzby, do konce platnosti
smlouvy, podle uzaviené smlouvy. Faktura bude vystavena se
splatnosti 10 dnli. V pfipadé, Ze tato situace nastane je
Ucastnik povinen vratit do 10 dnl od okamZziku, kdy tato
skuteCnost nastala zafizeni poskytovateli. V pfipadé, ze
nedojde k vraceni zafizeni je poskytovatel opravnén
postupovat podle bodu 5.3.4.

14. Dorucovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni
o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

14.1 Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu Ucastnika,
naposledy oznamenou poskytovateli poStou, osobné nebo
jinym dohodnutym zplsobem. Za doruCenou se povazuje
také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele posStovni licence a nebyla Ucastnikem
vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalendafnich dni ode dne
jejiho ulozeni.

14.2 Dorucuje-li se prostiednictvim verejné komunikacni sité,
povazuje se pisemnost za doru¢enou okamZzikem potvrzeni
odeslani na elektronickou adresu Ucastnika (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax).

14.3 Odepre-li ucastnik pisemnost pfijmout, je dorucena
dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

14.4 Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany
Gcastnika musi byt ucinéna pisemnou formou, musi byt
podepsana Uucastnikem nebo opravnénym  zastupcem
UCastnika a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo
ziejmé, kdo vypovéd podava a Ceho se vypoved tyka
(takovymi Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a pfijmeni ucastnika, sidlo nebo trvalé bydliste (pobyt)
Ucastnika, IC, rodné Cislo nebo datum narozeni Gcastnika,
jinak je takova vypovéd' neplatna.

15. Garance ceny za sluzby

Na smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a Gcastnikem od
1.1.2011 se vztahuje ,Garance ceny za sluzby" tzn. cena v
KE bez DPH za poskytovani sluzby se po celou dobu
vyuzivani sluzby nemeéni.
16. Spolecna a zavérecna ustanoveni

15.1 Smluvni vztahy mezi UCastnikem a poskytovatelem
se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem ¢.
127/2005 Sb. (o elektronickych komunikacich) a zdkonem
¢. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik), v jejich platném znéni.
Poskytovatel a Ucastnik — fyzicka osoba nepodnikajici — se
vyslovné dohodli, ze jejich smluvni vztah zaloieny smlouvou
se Fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni
zakonik s vyjlmkaml stanovenymi v § 262 odst. 4 zékona C.
513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni zakonik.
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15.2 Pripadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici
ze smlouvy nevyfeSené smirnou cestou, jejichz rozhodovani
neni v kompetenci prislusného spravniho organu v souladu
se zakonem  ¢. 127/2005Sb.,  se budou  rozhodovat
vrozhod¢im Fizeni podle zakona ¢.216/1994 Sb.,
o rozhoddim fizeni, v platném znéni, RozhodCim soudem
prl Hospodarské komore Ceske republiky a Agrarni komore
Ceské republlky podle jeho Radu tfemi rozhodci. Misto
rozhod¢iho fizeni je Ostrava. Vydany rozhod¢i nalez
je konecny a vykonatelny.

15.3 Za pisemné se povazuji pravni Ukony dorucené postou,
kuryrem, faxem nebo elektronickou postou. Podpisy
UCastnika a poskytovatele mohou byt nahrazeny
mechanickym vyjadrenim v siti Internet, nebot je to
s ohledem na charakter sluzby ¢i ostatnich sluzeb obvyklé.
15.4 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana
zménou zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich
organl nebo rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv
na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji, Zze v pfipadé potfeby nahradi neplatné
ustanoveni platnym bez zbyte¢ného prodleni.

15.5 Podpisem smlouvy U(castnik  potvrzuje, Ze
se s jednotlivymi  ¢astmi  smlouvy seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které
jsou pro obé smluvni  strany  zavazné.
15.6 V pfipadé rozporu mezi smlouvou, vSeobecnymi
podminkami, reklamacnim fadem plati nasledujici poradi
zavaznosti: 1. smlouva, 2. vSeobecné podminky, 3.
reklamacni fad.

15.7 Cesky text VSeobecnych podminek je zavazny.

15.8 VSeobecné podminky a Reklamacni fad poskytovatele
jsou k dispozici na vSech kontaktnich mistech poskytovatele
urCenych pro styk s verejnosti a na internetovych strankach
www.orbisnet.cz.

159 Tyto vSeobecné podminky pozbyvaji ucinnost
okamzikem nabyti Ucinnosti pozdéjSich  vSeobecnych
podminek.

15.10 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji
a ucinnosti dnem 1.8.2011.

platnosti

Adresa sidla:
OrbisNet, s.r.o.
Vinohradska 483
739 32 Repiste
IC: 26862531
DIC: CZ26862531

Adresa provozovny:

OrbisNet, s.r.o0.

Zengrova 834 / 71

703 00 Ostrava — Vitkovice

obchodni informace tel.: 597 587 500
technické informace: tel.: 597 587 501
info@orbisnet.cz

www.orbisnet.cz
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