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Reklamacni iad spolecnosti OrbisNet, s.r.o.

pri poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, verejné telefonni sluzby a televizni sluzby (dale jen ,Reklamacni

Fad).

1. Predmét Reklamacniho Fadu

1.1. Tento reklamacni Fad upravuje podrobné podminky mezi
smluvnimi stranami pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, verejné telefonni sluzby a televiznich
sluzeb mezi smluvnimi stranami, kterymi se rozumi_spolecnost
OrbisNet, s.r.o. se sidlem Vinohradska 483, 739 32 Repisté, IC:
26862531 (dale jen ,Poskytovatel*) a zakaznik (dale jen
Lucastnik®).

2. Definice pojmi

2.1 Definice pojm& pro Ucely Reklamaéniho fadu a dalSich
navazujicich dokumentd.

2.1.1 ,Cenik sluzeb" nebo téz ,Cenik" je dokument poskytovatele
zvefejnény na Internetu, ve kterém jsou k pfislusnym sluzbam
uvedeny ceny a podminky pro stanoveni cen sluzeb a pfipadné i
ceny se sluzbami spojenych jinych plnéni poskytovatele, podminky
pro jejich vyuctovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
zfizovani a poskytovani sluzby. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych
smluvnich dokumentech uveden pojem ,Cena sluzby", tak se tim
pro Ucely ureni vySe cen a jejich Gctovani a placeni za zfizené a
poskytnuti sluzeb.

2.1.2 ,Poskytovatel* je spoleCnost OrbisNet, s.ro. ktera je
opravnéna v souladu s osvédéenim uvedenym vbodu 1.1
zajiStovat sité elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2.1.3 ,Reklamacni fad" je Reklamacni fad poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup
pfi uplatiovani prav a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.

2.1.4 ,Sluzba" je verejné dostupnd sluzba elektronickych
komunikaci, vefejnd telefonni sluzba a televizni sluzba
poskytovana poskytovatelem na zakladé smlouvy sjednané mezi
poskytovatelem a UCastnikem. Soudasti sluzby mbze byt i ve
smlouvé dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo
dodani zbozi podle zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
v platném znéni.

2.1.5 ,Vetejna telekomunikacni sit™ znamend sit' dle definice
zakona ¢. 127/2005 Sb., ktera slouzi zcela nebo prevazné
k poskytovani  vefejné  dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

2.1.6 ,Ucastnik" je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuziva
nebo Zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
2.1.7 Vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci® je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo
predem vyloucen.

3. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni
3.1 Zjisti-li ucastnik poruchu verejné telekomunikacni sité nebo
vadu sluzby, ohlasi tuto skuteCnost neprodlené na lince
kontaktniho centra poskytovatele nebo posle pisemné oznameni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahlaseni poruchy nebo
zavady). Poskytovatel se zavazuje zabezpelit vesSkeré servisni
sluzby zajist'ujici pfenos dat z pristupového okruhu poskytovatele
az po zprovoznéni pocitace u Gcastnika, které se Fidi bodem 3.2.
V pripadé poruchy je ucastnik povinen ji ohlasit poskytovateli, a to
do provozovny spolecnosti. Veskeré informace o nahlaseni poruchy
jsou uvedené v uzaviené smlouvé popfipadé na www.orbisnet.cz.
3.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady
vzniklé na své strané zpravidla do Ctyficetiosmi hodin od nahlaseni
takové poruchy nebo zavady ucastnikem. Jestlize se jedna o
zavadu, ktera vyZzaduje vétSi opravy, je mozné tento termin
posunout o dobu nezbytné nutnou. V pfipadé, Ze pfipojeni na
Internet je dostupné a servis musi byt provadén na zafizeni
Ucastnika, je provozovatel opravnén fakturovat Gcastnikovi prace
podle platného ceniku zvefejnéného na www.orbisnet.cz.

4. Reklamace a kompenzace

4.1 Ucastnik mlze reklamovat nespravnou vysi vyuctovanych
cen a neposkytnuti sjednanych sluzeb v dohodnutém mnoZstvi
a kvalité. Reklamaci Ize podat pisemné nebo mailem na adresu
info@orbisnet.cz, s uvedenim, jaké vady plnéni Gc¢astnik namita
nebo jak se projevuji. Toto pravo je ohledné nespravného
vyuctovani nutno uplatnit u poskytovatele do 2 mésicd od
dodani vyuctovani ceny za poskytovanou sluzbu nebo neni-li
vyuctovani dodavano i jedna-li se o reklamaci na poskytovanou
sluzbu, do 2 mésicl od poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
4.2 Vpfipadé kladné vyfizené reklamace, pravomocného
rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Ufadu nebo soudu o
namitce proti vyfizeni reklamace ze strany poskytovatele,
z néhoz vyplyva pro poskytovatele povinnost vratit preplatek jiz
zaplacenych cen, vrati poskytovatel tento preplatek ucastnikovi.
4.3 Poskytovatel je povinen v pfipadé, Zze dojde k chybnému
vyUctovani ceny za sluzbu v neprospéch Ucastnika, vratit mu
rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po
splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav uzivatele
neni podnikatel poskytujici sluzbu povinen uhrazovat uZivatelm
sluzby nahradu Skody, ktera jim vznikne v dlsledku pferuseni
sluzby.

4.4 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen Caste¢né, anebo ji
nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, poskytovatel
zajisti odstranéni zdvady a pfiméfené snizi cenu ve smyslu
odstavce 4.5. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Gcastniku
nahradu Skody, kterd mu vznikne v dlsledku preruseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

4.5 Pfi preruseni poskytovani sluzeb z dlivodu zavady trvajici
nepretrzité déle nez 10 dni, pokud zdvada nema plvod na
strané Ucastnika, snizi poskytovatel na zakladé reklamace stalou
Ctvrtletni cenu za poskytovani sluzeb o 1/90 za kazdy den
preruseni sluzeb. Podminkou slevy je, Ze ucastnik bez
zbyte¢ného odkladu uvédomi poskytovatele o vzniku zavady a
poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani takové zavady.
4.6 Podani reklamace na vysi vyUctované ceny nema odkladny
Ucinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou
sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti prislusného vyuctovani.

4.7 Poskytovatel pii poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci neodpovidad za obsah prenasenych
Zprav.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Gcinnosti dnem
1.8.2010.

Adresa sidla:
OrbisNet, s.r.o.
Vinohradska 483
739 32 Repisté
IC: 26862531
DIC: CZ26862531

Adresa provozovny:

OrbisNet, s.r.o.

Zengrova 834 / 71

703 00 Ostrava — Vitkovice

obchodni informace tel.: 597 587 500
technické informace: tel.: 597 587 501
info@orbisnet.cz

www.orbisnet.cz
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